
إعداد: الأمانة العامة ��لس الوزراء 2024

دلـيــل إعـداد
السياسات العامة ��

حكومـة دولة الإمارات



حققت الإمـــــــــــــــــــارات، الدولة الشابــــــــــة الفتيــــــــــــة،
إنجـــــــــــــــــــــازات نوعيـــة عديــــدة واست�نائيـــــــــــة. لكــن
طموحاتنـــا أكبــــــــــــــر بكثيـــــــر، ومن الضـــــــــــروري أن
�ستمر �� بذل أق��� طاقاتنا وجهدنا لتحقـيق
المز�د. فمـــسؤولي�نا تأمــــــــ�ن مـــستقبـــــــــــل مشــــــرق
لأجيــــال ا��اضــــــــــر والمستقبـــــــــــل. وتحــــقـــيــق هــذا
الـــــــــهــــــدف يـــــعـتـــــــمــــد عــــــلـــــــى الـــــعمــــــــــــل والـــــجهــــــــــــــــــد

الذي نقدمـــــــھ اليـــــــوم.

صـــــــــــاحـــــــــب الــســـــمـــو الـــــــــشــــيـــخ 
مـــــــحـــــمـــــد بـــــن زايــــــد آل ��ــــيــــــان
رئـــــــيـــــــــــــــــس دولـــــــــــــــــــة الإمــــــــــــــــــــارات 

"حفظــــــھ الله"



صـــــــــــاحــــــــــــب الـــســــــمـــو الـــــــــشــيــــــخ 
محمد بن راشد آل مكــــتـــــــــــــــــــــوم
نائـــــــب رئــيــــس دولـــة الإمـــــــــارات،
رئيــــــــــــــس مـــــــجـــــلــــــس الـــــــــــــــــــــــوزراء،
حــــــــــــاكـــــــــــــم دبــــــــــــــي "رعـــــــــــــــــــاه الله"

يدير  من  هو  الـــســــيــاســــــــي   ... العــــر�ي  عــالمنا   ��
الاقتصـــــاد، و�ـــديـــر التعليــــم، و�ـــــــدير الإعــــــــلام، 
الســـــــياســي  وظيفـــــــة   ... الـــــــر�اضـة  حـــــــ��  و�دير 
الاقتصـــــادي  حيـــــــــــــاة  تــــــــــــسهيل  هـــــي  ا��قيقية 
والإعــــــــــلامــــي  الأعـــــمـــــــــــال  ورجـــــــــــــل  والأكـاديمــــــــــــي 
حياة  �سهيــــــــل  السياســــي  وظيفـــــة   ... وغ��هـــم 
 من افتعالهــــا 

ً
بــدلا الشعــــــوب، وحــــل الأزمــات  

 من هدمهــا.
ً
وبنـــــــاء المنجــزات  بـــدلا



فــــــــي الــــــحــــكــــــومـــــــــــة الاتـــــــــحـــــــــــــــــاديـــــــة لــــــــــدولــــــة الإمــــــــــــــارات تـــحــــــدد
ـــــــــتــــــــــــخــــــــــــذة عـــــــــلــــــــــى

ُ
الــــــــــســـــيــــــــــــاســــــــــــات الــــــــــــعـــــــــامــــــــــة الــــــخيــــــــارات الم

أعـــــــــلــــــــــــــــــى مــــــســـــــــتـــــــــو�ـــــــــات الـــــحـــــــكـــــــومــــة أو جــــها��ـــــا الاتــــــــحـادية،
والــــــــــــــــــــــــــــــــ�� تـــــــــــــــــــــــــــرســـــــــــــــــــــــــــــــم تــــــــــــــــــــــــــوجّــــــــــــــــــــــھ الــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــــكــــــــــــــــــــومـــــــــــــــــــة
وأولــــــــــــــــــــــــــــو�ـــــــــــــــــــــــــــا��ـــــــــــــــــــــــــــــــا ومــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــاد��ـــــــــــــــــــا وأهــــــــــــــــــــــــــــــدافهـــــــــــــــــــــــــــــــــا



مـــــــــــــــــــاهـــــــــــــــــــي
الــــســـــياســـــة
الــــــــــعـــــــامــــــة؟



�عرّف السياسة العامة �� حكومة دولة الإمارات بأ��ا مجموعة من الأولو�ات والأهداف والمبادئ 
التوج��ية ال�� تضعها ا��كومة لإدارة الملفات الوطنية والتعامل مع احتياجات الفئات المعنية 
ال�شر�عات  من  مجموعة  و�صدار  اق��اح  يتم  عل��ا  بناءً  وال��  العامة،  الرفاهية  من  �عزز  بما 
الأ�عاد الاجتماعية والاقتصادية وغ��ها،   �� ا��تلفة  القطاعات  لتنظيم  والمبادرات  والضوابط 
الموارد،  و�خصص  السلوك،  يحكم  إطار  إ�شاء  إ��  رئ����  �ش�ل  العامة  السياسة  ��دف  حيث 

لتحقيق النتائج المرجوة والتعامل مع التحديات.

تــــــــــعـــــــــر�ـــــــف الــــــســــيـــــاســــــة

الدا��  الراهن  الوضع  تحليل  تتضمن  مت�املة  عملية  خلال  من  العامة  السياسة  صياغة  تتم 
ثم  ومن  السياسة)،  إصدار  (وم��ا  البديلة  والس�نار�وهات  ا��يارات  ودراسة  السياسة،  لإعداد 
صياغة وثيقة السياسة بمكونا��ا ا��تلفة، وتحديد أهم مخرجا��ا، واس�شارة ا��هات المعنية، 

وتنفيذ السياسة، ومن ثم تقييمها. 

صـــــيـــــاغـــــــــة الـــــســــــيـــــاســــــــــة

مستوى  ع��  ذلك   �� بما  مختلفــة  مستو�ات  ع��  العامـــــة  السياســــة  تطبيق  نطاق  تحديد  يمكن 
ا��كومة (سواءٌ ا��كومة الاتحادية أو ا��كومات ا��ليـــة)، أو ع�� مستوى نطاق جغرا�� أشمل 
وجدت،  إن  المعنية،  الدولية  وا��هات  المنظمات  مع  بالت�سيـق  الدولـي،  أو  الإقليمـي  �المستوى 
و�مكن أن �غطي السياســــة مجموعة مختلفة من القطاعات التنمو�ة كقطاعات الرعاية ال��ية 

والتعليـم وحماية الب�ئـــة والتنميـــة الاقتصاديــــة والرعايـــة الاجتماعيـــة.

نطاق تطبيق الــسيــاســـة
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بفضل مُساهمــــة السياســــــــات العــامة،
وال�� أدت إ�� النتائج الأبرز الآتية:

أدت السياســـات العامـــة �� التعليـــم والرعايـــة ال��يـــة إ�� رفـــع 
العامـــة  ال��ـــة  وتحـــس�ن  عـــام،  �ـــش�ل  الرخــــــاء  مستو�ـــــــات 
ل��مهور  و�سهيل ا��صـــــــول ع�� وظـــــائف تنافسية �عتمد ع�� 
المـــؤهلات والمهارات المتقدمة، ورفع مســـتو�ات التعليـــــم العــــــام، 

والتعليم المبكر.

سياسات التعليم والرعاية ال��ية

أدت السياســـات العامة ال�� ركزت ع�� تطو�ر  ب�ية تحتية ذات 
الشـــر�ات  وجـــذب  ا��يـــاة  جـــودة  تحـــس�ن  إ��  عالمـــي  مســـتوى 
والمواهـــب العالمية، و�ســـهيل حيـــاة الناس، ورفع معدلات العائد 

ع�� الاس�ثمار.

سياسات تطو�ر الب�ية التحتية

أدت الــــســــيـــــــاســـــــات الـــعامـــــــــة الـــــ�� تـــعــــــزز الــــتــــــنــــــــــــــوع الاقتصــــادي 
إ�� تقلـيــــــل الاعتمـــــاد عـــ�� الــنـفـــــــط، مـــــــــا أدى إلـــــــى خـــــلــــــــــق فـــــــــرص 
عـــــــمــــــــــــل جـــــــديــــــــدة �� قطاعـــــــــــات مثل السياحة والأ�شطة المالية 

والـــــتـــمو�ل والتكنولوجيا والاقتصاد الإبداعـــــي.

سياسات التنـــــوع الاقتصـادي

تــــــــــأثـــــــــــيــــــــــــرات مــــــــلــــمـــــوســـــــــة عـــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 
المــــــــــواطــــــنـــ�ن والمــــقــــيـــمــــــــ�ن بــــــالــــــــــــــدولـــــــــــــة
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 �� البي�يـــة  الاســـتدامة  �� مجـــال  العامـــة  السياســـات  ســـاهمت 
التـــغ��  آثـــار  وم�افحـــة  الاســـتدامة  إ��  ��ـــدف  مبـــادرات  إطلاق 
المنــــــــا�� �� س�يــــــل توف��  ب�ئــــة مستدامـــــة للمواطن�ن والمقيم�ن، 

وتنمية الموارد الطبيعية للأجيال القادمة.

سياسات الاستدامــة البي�يـــة

إ�� حمايـــة حقـــــــوق  ال�شـــر�ة والتـــوط�ن  المـــوارد  أدت سياســـات 
الموظفـــــــ�ن والعمـــــــال، وتحـــس�ن ظـــروف العمـــل، وز�ـــادة معدلات 
توظيـــف المواطـــن�ن �� القطـــاع ا��ـــاص، بمـــا �عـــود بالنفـــع ع�� 

الدولة ومواطن��ا والمقيم�ن ف��ا.

ســــــــيــــــــاســــــــــــــات الــــــعـــــــــمــــــــــــل

تضمـــن السياســـات الاجتمـــــــــاعية مـــــزايـــــــــــــــــا �شـــمل منـــح الــــــزواج 
والإسكــــــــان والتأمينـــــــات الاجتماعيـــة، إضافـــة إ�� حمايـــــــة كيـــان 
الأســـرة مـــن خـــــلال ال��امــــــج ا��تمعيــــــــة والأســـر�ة وال�شـــر�عات 

ال�� تحفظ حقوق الأطفال وكبار المواطن�ن.

السياســــــات الاجتماعيــــــــة
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تؤثــــــــــر السياســة العامـــــــة ع��
كـــــــــل جوانــــــب حياتنــــــا

تلامـــس السياســـات العامـــة حيـــاة الإ�ســـان منـــذ 
��ظة الولادة فالســياسة الوطنية للـتحصيـنات 
للـمواليـــــــد  ال��يــــة  الوقايـــــة  تضمــــن  ال��  هـــــي 
ا��ــيــــاة  أنـــــماط  لتـعــــز�ز  الوطنيـــة  والــسـيـــاســــة 
الصـــــحـــيــة ومس�با��ـــــا، مــــــثـــــل الــــســـمــنــة، تضمن 

حيـــــــــاة ��يــــة حتــــى الشيخوخة. 

سياســـة التعليـــم الإلزامــــــي تضمـــن حـــق 
 لـــحـــيـــــــاة 

ً
�ل طفـــل �� التعليـــم اســـتعدادا

كر�مة، كـــمــــا أن ســــــــياسة حمايـة الطفل 
�� المؤسسات الـتعـــليمية تضــمـن سـلامة 
آباءهـــم  وتجعـــل  المـــــدارس   �� الـــطــــــلبة 

موقن�ن بأن أولادهم �� أيدٍ أمينـــــــة.

تـأمـ�ن   �� دورهـا  الـــســـيـــاسات  تـتـا�ـع 
التعلـيـم العا�� لبـناتنا وأبـنائنـا لتخرّج 
 قادرة ع�� صناعــــة المستقبـــــــل.

ً
أجيالا

الاقـــتــــصـــاديـــــة  الـــســــياسات  تــحـقـــــق 
 للـدولــة.

ً
 مــــســتــــــــمـــرا

ً
والمـــالــــيـــة ازدهـــارا

08



كمـــــا تحــــــــــرص سياســــــة التوطـــــــــــ�ن ع�� توفيــــــــــر 
فـــــــــــرص عمـــــــــــل لمواطن�نـــــــــــا.

إصــــــــــــدار  ســــيـــــــــــــاســــــــــــــــات  و�ــســــتـــقطـــــــب 
تـــأش��ات الإقـامــــــة أفـضــــل المـــــــــواهـــــــــــــــب 
وعــــملية  الـدولــــة  اقـــتــــصــــاد  لدعــــم 

الــتـــنـــميـــة المــــســتـدامـة.

وننام �ل يــــــــوم مطمئن�ن، ننعـــــم بالأمـــــــن 
والســــــــــــلام بفضـــــــــــل سياســـات الدولة �� 
ا��افظة ع�� الأمن والأمان وم�افحــــــــة 

ا��رائـــــــــم.

ونــــســـتـــيـــقــــــظ كـــــــــــل صـــــبــــــــاح نـــــــــتــــــنــــــفـــــس هــــــــــــــــــــــــــــــــــواءً 
أفـضــــــل حــــــــيــــث يـــــتــــم تـــــــــــــــــــــــــــــــنــــــفــــــــــيــــــــــــــــــــــــذ مـــــــــبــــــــــــادرات 
و�ــــــــــــــــــــــــــرامــــــــــــــــــج لــــــــتــــــــحـــــــســـــــــــــــــــــــــ�ن جــــــــــــــــــــــــودة الـــــــــهـــــــــــواء، 
بالإضـافــة إلــــــــى الــســــيـاســات الــــــــبــــيــــئـيــــــــــة الأخــــــــــــــــرى.
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العمـــل   ��  
ً
مهمــــــــا  

ً
دورا العامــــة  السيــاســـــات  تلـعـــــب 

ا���ومي �و��ـــــــــــا منبـــــــــــــــــــع الفكــــــــــــــــــــــــر الذي من خلالھ 
تـــــتــــــــــم مـــــــعـــــــالـــــــجــــــــة التحديــــــــــــــات المعقّدة وضمــــــــــــــــــــــــــان 
ـــــــــــــــــاء ال�� توفرهـــــــــــــــــــــا  اســـــتمرار�ة تمّ�� مستو�ات الرخــــ
إ��  بالإضـــــــافة  والمـــقـــيــــــــم�ن،  للـــــمـــواطـــــــــن�ن  الدولـــــــــــة 
المــــــــــراكز  ع��  وا��صــــــــــول  الاقتصــــــــــــادي  الازدهــــــــــــــــــــار 
الأولــــــــــــــى �� العديــــــــد من المؤشـرات والتقار�ر الدولية.



 أبــــــــــــــــرز  مــــــــــــقـــــــــــومـــــــــــــات نـــــــــــــــجـــــــــاح الـــــــســـيـــــــــاســـــــــــــة
ّ

إن
الـــــعـــــامــــــــــة هـــــــــــــــــــــي مـــــــــــــــجـــــــــــــمــــــــــــوعـــــــــــة مـــــــــــــــــن الأدوات
السيــــــــاســـــــة  أهـــــــــــــــداف  تحقيـــــــــــــق   �� سهــــــــم 

ُ
� ال�� 

بمثابـــة  ف��  ا���ومـــي،  العمــــــــــــــل   �� والر�ــــــــــــادة 
خارطـــة الطر�ـــق لتحو�ــــــــــل الطموحـــات إ�� نتائــــــج 

ملموســة و�� �شمل:



تــــــــــــــحـــــــــــــــــــديـــــــــــد أجندة الــســـــــيـــــاســــــــــات 
للقطاعات والملفات ذات الأولو�ة.

01

اقــــــــتــــــــــــــنــــــــــــاص الفــرص التــي تقدمهـــــا 
الاتجــــاهـــــــات الـدولـــــــية والدراســـــــــات 

الـــــتــــنــــبــــــــؤ�ــــــــــة.

10

الــــــــــــتـــــــــــــعـــــــــــاون الدولــــــي لمـــــــــــــــــواجـــــــــهـــــــــة 
مــــثـــــل  المـــــــشــتــــــــركـــــــــة،  الــــــتحـــــــــديـــــــات 

الـــتــغــيـــر المــــنــــاخـــــــــي.

11

ا��كوميـــــــــة  المــــــــــــــوارد  تــــــــســــــخــــــــــيــــــــــــــر 
بأفضل طر�قة.

12

تـــــــــــــــــــوضــــــــــــــيــــــح مختلف التــــــأثيـــــــــــرات، 
بمــــــــــا �� ذلـــــــك التــأثـــــيـــــرات المــــالـيــــــــــــة 

اقتصاديـــــات السياســــــة. و

13

تــــــــــــقـــــــــــيـــــــــــــــيــــــــــــم الـــنـتــــــــــــــــــــــــــــائــــــــج وأثــــــــــــــــــــــــر 
الــــســــياســــــــة.

15

وضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع خــطـــــــــــط �شــــــــغيلــــيــــــــــــة 
مؤثرة  تواصل  وخطط  مفصّلــــــــة 

للسياسة.

14

تــــــــــــــــحــــــــــــــــــــديـــــــــد إطــــــــــــــــــار حوكمــة فعّـال 
لتوز�ع الأدوار والمسؤوليـــات.

09

فــــــــــــــــــــــــــــــــهـــــــــــــــــــــــــــــم المـــســـــبــــــبات الـــجــذر�ــــــة 
للتحديات والفرص المتاحــــة.

02

تــــــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــنــــــــــــــــــي التحليــــــــــــل المبنــــــي ع�� 
ـــــة والبيانات ال��مة.

ّ
الأدل

03

الممارســــــــــات  اســـتــــــخــــــلاص أفضـــــــــــل 
بعة حول العــــــــالم.

ّ
المت

04

تـــــــــــــــــــوضــــــــــــــيـــــــح الـــــــــــنـــــــــتــــــــائــــــج المـــرجـــــــوة 
والمس��دفات  ومؤشــــــرات الأداء.

06

طر�ق  عن  ا��لول  بـــــــــــــــــــــــــــــــــحــــــــــــــــــــــث 
التصـــمـــيــــمــي  الــــــتــــــفـــكـيـــــر  ن��  تب�� 
وتـــــطـــــــــــــــو�ـــر  المــــشـــــكــــــــــــــــــلات  ��ـل 

الأفــــكـــــــــــــــار ا��ديــــــــدة.

05

اســـــــــــــــتـــــــــشـــــارة ا��هــــــــــــــــــــــــــــات المتأثـــــــــــــرة 
والمؤثــــــــرة لــــــــــفـــــهـــــــــــــــم احـــــــتـــــــيـــاجــــا��ـــــــم 

و�شـــــــــراكــــهــــم �� تصميم ا��لـــــول.

07

تــــــــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــنــــــــــــــــي الــسلـــوكيــات المـــحبّــــذة 
لدى الفئات المس��دفــــــــة.

08
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والـــــسياسة  العــــــام  الإطـــــــــــــار  بــيــــــــن  الــــفــــــــــرق  مـــــا 
الـــــــعـــــامــــــــــــــــــة والاســـــــتـــراتـــــــيــــــجــــــــيـــــــــــــة والـــــتــــــــشـــــر�ــــــع 

والـــــ��نـــــامـــــج الــــوطــــنــــي والـــــخــــطـــــــة؟

الإطـــار العــــــــام عبـــارة عـــن هـــي�ل واســــــــع وتـــأس���� يمهـــد الطر�ـــــــق لمز�ــــــد مـــن الإجـــــــراءات والقـــرارات 
تطو�ـــر  خلالهـــا  مـــن  يمكــــــــــــــــــن  ال��  المبـــادئ  مـــن  مجموعـــة  أو   

ً
شـــاملا  

ً
منظـــورا يوفـــر  فهـــو  ا��ـــددة، 

المفاهيـــم  العامـــــــــــــة  الأطـــر  �عكـــس  مـــا   
ً
وغالبـــــــــا وا��طـــط،  وال��امـــج  والسياســـات  الاس��اتيجيــــات 

 مـــــــــن ذلـــك 
ً
والملامـــــح الرئ�سيـــــــة للموضــــــــــوع، وقــــــــد لا تصـــــــف تفاصيـــــــــل محـــددة ولك��ــــــــــــا تقـــدم بـــدلا

.
ً
 توج��يا

ً
هـيـكلا

الإطـــــــــــــــــــــــــار الــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــام

السياســـــة العامـــة �� مجموعة من المبادئ التوج��يـــــة ال�� تضعها ا��كومـــة لتوجـــيھ عملية صنع 
حـــــــــدد مســــار العمـــــــــــل المفضـــل �� مواقـــــــف 

ُ
 لصـــا��� القــــــــرار وت

ً
القـــرار والعمـــل، حيـــث توفـــر إطـــارا

 ما تكون السياسات طو�لة المـدى وثابتة خلال عهد �ل حكومة، وتركز ع�� مجالات 
ً
محددة، وغالبا

أو قضايا معينة.

الــــســيــــاســـــــة الــــعــــامـــــة
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الاس��اتيجية �� خطة عمل مصممة لتحقيـــق هدف محدد أو مجموعة من الأهـــــداف، وت��كز  ع�� 
 ما تكـــون الاس��اتيجيات أك�� 

ً
اتخـــاذ ا��يـــارات وتخصيــــــص المـــوارد لتعظيم فرص النجـــــــــــاح، وعادة

 من الأطر  وتتضمن ت�ســـيق المشار�ـــــــــع والأ�شـــطة ا��تلفـــــــــــة لتحقيق النتائج المرجوة، وقد 
ً
تحديدا

تأ�ـــي السياســـة قبـــل الاس��اتيجيــــــة والعكـــس ��يـــــــــح، حيـــث �عتمـــد هـــذا ال�سلســـل ع�� طبيعـــة 
المشروع/الموضوع المراد تطو�ره أو تنظيمھ.

الاســــــــتــــــــــراتــــــــــــيـــــــــــجــــــــــــيـــــــــــة

ال�شـــر�ع هـــو القـــوان�ن والقـــرارات التنظيميـــة ال�� تصدرهـــــــا الســـلطات ال�شر�عيـــــــة لتنظيـــم قطـــاع 
مـــع�ن، و�� أدوات تضفـــي الطا�ـــع الـــرس�� ع�� القواعـــد واللوائــــــح، و�عـــد أداة إنفـــــاذ السياســــــــات 
عنـــد ا��اجـــة، وقـــد تتطلـــب �عـــض ال�شـــر�عات وجـــود سياســـة مســـبقة تنظـــم مـــواد وأح�ام هـــذه 
ال�شر�عـــــــات، وقـــد يتـــم إعـــداد ال�شـــر�عات بنـــاءً ع�� مدخــــــلات أخـــــــرى دون اش��اط وجـــود سياســـة 

 لضيق الوقت أو عدم ا��اجة لها وفق طبيعة الموضوع.
ً
مسبقة لها نظرا

الــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــشــــــــــــــــــــــــر�ـــــــــــــــــــــــــــع

�عـــرف ال��نــــــــــامج الـــوط�� بأنـــھ مجموعـــة م�سقـــــــة مـــن المبـــــــــادرات والمشـــار�ع ع�� المســـتوى الوطنـــــــــي 
 ما يتضمن تنفيذ سياســـــــــات واستراتيجيات لمواجهة 

ً
��ــــــــــدف إ�� تحقيق أهـــــــــداف محددة، وغالبـــــــــا

 
ً
تحديـــات معينـــة أو �عز�ـــز نتائــــــــج معينـــة ع�� نطـــاق أوســــــــع، و�شـــمل مشـــار�ع وأنظمـــة وتخصيصـــا

 للموارد.
ً
محددا

الــــــبــــرنـــــامـــــــج الــــــوطـــــــنــــــــي

 مـــا تتضمن ا��طة 
ً
ا��طـــة �� اق��اح تفصـــي�� لتحقيـــق أو تنفيـــذ مخرجـــات أو  هـــدف مع�ن، وغالبا

إجابــــــــات وا��ـــة عـــن أســـئلة: مـــاذا وم�� ومـــن وكيـــف �شـــأن مجموعـــة مـــن الأ�شطـــــة ا��كوميــــــة. 
ا��طـــوات  تحـــدد  مـــن الاس��اتيجيـــــــات، ف��   

ً
أك�� �شغيليـــــــة وتفصـــيلا ا��طـــط بكو��ـــا  وتتصـــف 

الاس��اتيجيـــات  مـــن  ا��طـــط  اســـتخـــــــلاص  و�مكـــن  الاســــ��اتيجيــــة،  لتنفيـــذ  اللازمـــة  والمـــوارد 
والسياسات وتكون بمثابة خر�طة طر�ق للتنفيذ.

الـــــــــــــــــــــــــــــــــخــــــــــــــــــــــــــــــــــــطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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وال�شـــر�ع  العـــــامة والاس��اتيجيـــة  والـــســــــياسة  الـــــعـــــــام  الإطــــــــــار  أي  المــــكـــونـــــــات،  هــــــــذه  بـــيـــــــن  مــــــــن 

... حيث إن 
ً
وال��نامج الوط�� وا��طة، ل�س هناك مفهوم متفق عليھ لتوضيح مـــــــا الذي يأتـــــــي أولا

ترت�ب هذه المــــكـــــونـــــات يخـــتـــــلـــــف حـــســـــب الـــســــياق وطـــــبـــيـــعــــــة المـــوقــــف وأولو�ات ا��كومة/ا��هة، 

والوقـــت المتـــاح لإنجـــاز  المشـــروع، و�ـــش�ل عـــام يوفـــر  الإطـــار  العام المبـــادئ  والب�ية الأساســـية، يل��ا 

إعـــداد السياســـات العامـــة والاس��اتيجيـــات، فال�شـــر�عات  ثـــم إعـــداد ال��امـــج  الوطنيـــة وا��طط 

ا��ددة  بطر�قة  متتالية.

 ما يكون إعداد هذه العناصر  والمكونــــــــات �ش�ل متــــــوازٍ، 
ً
ومع ذلك ومن الناحيــــــــــة العمليــــــــة، غالبــــــــا

وقد يؤثـــــر �ل م��ـــــــا ع�� الآخر  ع�� مدى مسيـــــرة  المشروع.

؟
ً
مـــــــا الـــــــذي يـــــــأتــــــــــي أولا
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�� ا��كومـــــة الاتحاديـــــة لدولــة الإمـــــارات
تقع السياســــات ضمن ال�سلسل التا��: 

تخــــذة ع�� أع�� مستو�ات ا��كومة أو جها��ا الاتحادية، 
ُ
تحـــــدد السياســــــــات العــــــامة ا��يـــــــــارات الم

وال�� ترســـم توجّـــھ ا��كومـــة وأولو�ا��ـــا ومباد��ا وأهدافها، و�� أحيان كث��ة، �ســـتد�� السياســـــــات 

وتؤدي إ�� إصدار  �شر�عات جديـــــدة لكو��ا بمثابـة أدوات ضرور�ــــة لتحقيق أهداف السياسات.

باعها و�ســـاهم 
ّ
و�� المقابـــل، تحـــدد القـــوان�ن وال�شـــر�عات المعاي��  والإجراءات والمبادئ ال�� يجب ات

�� تمك�ن ا��كومة من إرساء الأطر  المؤسسيـــــــة والقانونيــــة ال�� �ساعدهـــــا ع�� تحقيق أهدافها.
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مئو�ة الإمـــارات 2071

الأولو�ـــــــــــات الـــوطـــنيـــــــة

الــــسياســــــــات العامـــــــــــــة

القوان�ن وال�شر�عــات

الاســتــــــــراتـــيــجـــــيــــــــــــــــــــــــــات

المـــبــــــــــــادرات والــــــ��امـــــــج
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مثال توضي��:
السياسة الوطنيــة للـــدواء �� دولة الإمــــارات  

عدم وجود سياســـة وطنية موحدة للدواء �� الدولة، وا��اجة إ�� الت�ســـيق الشـــامل والمت�امل ب�ن 

مختلف ا��هات ال��ية �� الدولة �� هذا ا��ال، ونقص الموارد ال�شر�ة والقوى العاملة المؤهلة 

�� مجـــال الـــدواء لتعز�ـــز صناعـــة الـــدواء بالدولـــة، وعـــدم وجـــود قاعـــدة بيانـــات موحـــدة �� الدولـــة 

لمعـــدلات �غطيـــة جميـــع المنتجـــات الدوائيـــة ومعـــدلات اس��لاكهـــا (�� القطـــاع ا��كومـــي والقطـــاع 

ا��ـــاص)، وقلـــة البحـــوث العلميـــة �� مجال ال��ة العامة والمنتجـــات الدوائية، وا��اجة إ�� ز�ادة 

برامـــج  كفايــــــة  وعـــدم  ا��ـــال،  ��ـــذا  ا��اصـــة  ال�شـــر�عات  تنفيـــذ  ع��  والرقابـــة  الإشـــراف  برامـــج 

التثقيــــــــف الـــص�� والتوعيــــــــــة بالمبـــادرات والإجـــراءات ا��اصـــة بالمنتجـــات الدوائيـــة، وعـــدم كفايـــة 

تص�يـــع المنتجـــات الدوائيـــة ا��ليـــة، واســـت��اد العديـــد مـــن الأدو�ة الأساســـية بت�لفـــة عالية، وعدم 

كفاية اللوائح ال�� تنظم العلاقة ب�ن وكلاء وموردي الأدو�ة و��ن شر�ات التأم�ن الص��.

لمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاذا؟
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الهدف الم�شـــود من السياســـة الوطنية للدواء �� دولة الإمارات هو  ز�ادة قيمة ســـوق الدواء ب�ســـبة 
%10 إ�� %15 وقيـــاس ذلـــك مـــن خلال تقييـــم تنفيـــذ مس��دفات السياســـة �عد خمس ســـنوات من 
إصدارهـــا، وكذلـــك رفـــع �ســـبة الصناعـــات الدوائيـــة ا��ليـــة ب�سبــــة %10 إ�� %20 خـــــــــلال نــفــــــس 

المدة المذكورة.

تـــم اعتمـــاد اس��اتيجيـــة منظمـــة ال��ـــة العالميـــة �� تطو�ر  سياســـة الـــدواء لأ��ا تحا�ـــي �ش�ل كب�� 
الغايـــة ال�� ترمـــي إل��ـــا سياســـة الدولـــة �� توحيـــد و�عز�ـــز ا��هـــود المش��كـــة لتعز�ـــز قطـــاع الـــدواء. 
وس�ســـهم �عز�ـــز  هـــذا القطـــاع ا��يـــوي �� م�افحـــة الأمراض وال��ـــوض با��دمـــات ال��ية ك�ل �� 
الدولـــة و�عز�ـــز ســـعادة ا��تمـــع وجـــودة ا��يـــاة. وكذلك تم الأخذ �ـــع�ن الاعتبار  السياســـات الأخرى 
كـــن�� المفوضيـــة الأورو�يـــة ال�� رســـمت خارطـــة طر�ـــق حـــول الاس��اتيجيـــة الدوائيـــة الهادفـــة إ�� 
تحس�ن الب�ئة التنظيمية الدوائية بالإضافة إ�� ن�� عم�� للسياسة الدوائية ال�� وضعت من قبل 

البنك الدو�� ال�� ترنو إ�� ت�س�� الوصول إ�� الأدو�ة لتحس�ن جودة الرعاية ال��ية �� الدول.

تمـــت الاســـتفادة مـــن �ل هـــذه الممارســـات وغ��هـــا لوضـــع سياســـة داعمـــة لتعز�ـــز القطـــاع الدوا�ـــي، 
 من أســـلوب ا��ياة الص�� والنظام الص��، ع�� أن ت�ســـق السياســـة 

ً
 مهما

ً
حيث �عد الدواء جزءا

 مع إطار  محور "ا��وكمة" 
ً
مع الوضع الص�� ا��ا�� �� الدولة. وقد تم تحديد ا��يارات متماشية

الرعايـــة ال��يـــة لأفـــراد  تـــوف�� أفضـــل مســـتو�ات  مـــن خلال  الدولـــة   �� الـــص��  القطـــاع  لتعز�ـــز 
ا��تمـــع، وهـــو الأمـــر الـــذي يأ�ـــي ع�� قمـــة أولو�ـــات ا��كومـــة الرشـــيدة، وضمـــن أولو�ـــات الأجنـــدة 
ب�ئـــة مســـتدامة و��يـــة تحتيـــة   �� الوطنيـــة لدولـــة الإمـــارات بتحقيـــق نظـــام ص�� بمعـــاي�� عالميـــة، 

 لمؤشرات جودة الرعاية ال��ية العالمية.
ً
مت�املة، وفقا

الـــنــــتـــائـــــج المـــتــــوقـــعـــــة 
ومـــرجــــعــــيــــــة الـــسـيـــــاســــة
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ضمـــان توافـــر  الأدو�ـــة الأساســـية ذات ا��ـــودة العاليـــة والاس��لاك الشـــامل داخل الدولة و�أســـعار 

مقبولة و�عز�ز  القدرة ا��لية ع�� إنتاج وتصدير الأدو�ة عالية ا��ودة بت�لفة تنافسية من خلال 

�عز�ز  الصناعة والتجارة �� قطاع الأدو�ة، بالإضافة إ�� �عز�ز  نظام مراقبة ا��ودة �� مجال إنتاج 

المنتجـــات الدوائيـــة وتوز�عهـــا ��عـــل ا��ـــودة ســـمة أساســـية لصناعـــة الأدو�ـــة و�عز�ـــز الاســـتخدام 

الرشـــيد للـــدواء وم�افحـــة الغـــش الدوا�ـــي، كمـــا أ��ـــا �عمـــل ع�� ���يـــع البحـــث والتطو�ـــر  �� قطاع 

المنتجـــات الدوائيـــة بطر�قـــة تتوافـــق مـــع احتياجـــات الدولة ومـــع ال��ك��  �ش�ل خـــاص ع�� الأمراض 

ذات المعـــدلات العاليـــة، وكذلـــك خلـــق ب�ئـــة مواتيـــة لتوجيھ مســـتوى أع�� من الاس�ثمـــار  �� البحث 

والتطو�ـــر  �� مجـــال الأدو�ـــة �� الدولـــة و إ�شـــاء إطـــار حافـــز  لصناعـــة الأدو�ـــة ���ـــع ع�� الاس�ثمـــار 

ا��ديد �� صناعة الأدو�ة و���ع ع�� إدخال تقنيات جديدة وعقاق�� جديدة.

�س�� ا��كـــومة من خلال
السياسة الوطنية للدواء �� دولة الإمارات إ��:
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الــــــتـــــــنـــــــفـــــــيـــــــــذ

س�تـــم فـــور  إصـــدار السياســـة الوطنيـــة وضـــع خطـــة تنفيذيـــة مفصلـــة لهـــا للوصـــول إ�� أهـــداف 
السياسة وستضم جميع ا��طوات والموارد اللازمة للوصول إ�� الهدف، كما أ��ا تو�� الإطار 

الزم�� لهذه ا��طوات.

و�ســـاعد ا��طـــة التنفيذيـــة ع�� توثيـــق عمل السياســـة مـــن بداي��ا إ�� ��اي��ا، كمـــا أ��ا لا تقتصر 
 إ�� تحديد ا��هات الم�لفة ��ذه المهام.

ً
ع�� تحديد المهام و�طارها الزم��، بل تتجاوز ذلك أيضا

ولر�مـــا هنـــاك حاجـــة لاســـتحداث جهـــة معنيـــة بالـــدواء �� دولـــة الإمـــارات، أو ت�ليـــف جهـــة قائمـــة 
بتفعيـــل هـــذه السياســـة وتحقيـــق مس��دفا��ـــا ا��ـــددة، وجـــاء قـــرار ا��كومـــة بإ�شـــاء مؤسســـة 

الإمارات للدواء ��ذا الشأن.

 ��موعة من مؤشـــرات 
ً
ومـــن خلال وضـــع خطـــة العمـــل التنفيذيـــة، مـــن المهـــم التخطيـــط مُســـبقا

�ســـقة والمب�ية ع�� أهداف السياســـة، وتحديد مســـؤولية قياس وتحقيق �ل م��ا، و�� 
ُ
الأداء الم

ة يتـــم  م و�التـــا�� تحديـــد مـــا إذا �انـــت النتائـــج المرجـــوَّ مؤشـــرات يمكـــن اســـتخدامها لمتا�عـــة التقـــدُّ
اع القرار  ع�� تحديد ا��طوات التالية 

َّ
تحقيقها، وعليھ تصبح هذه المؤشـــرات أداة �ســـاعد صن

�رجات ع�� 
ُ
ال�� يجب اتخاذها بالاس�ناد إ�� نتائج الأداء، وس�تم تحديد مؤشرات مب�ية ع�� ا�

مستوى المبادرات، بحيث تجري متا�ع��ا ورصدها كجزءٍ من عملية إدارة تنفيذ السياسة.
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�ـــش�ل  السياســـة  مـــن  المرجـــوة  النتائـــج  تحـــدد 
يحـــرزه  الـــذي  التقـــدم  قيـــاس  ع��  بنـــاءً  وا�� 
عــلـــــى  الـفـعــــالـيــــــــة  لـضمـــــان  الســياســـــة  تـنـفـيــــذ 

المـدى الطو�ل. 

مــــبـــنـــيــــة عـــ�� نــتـــائــج مــتــوقــعــــــة
الممارســـات  أفضـــل  اســــتخلاص  ع��  قائمـــة 
الــــ��امـــــــــــــــــــــــــات  مـــــــع  ــتــــســــقـــــــة  ومــ  

ً
المــــتــــبــــعـــــــة دوليـــــــا

 .
ً
الدولة عالمـيا

متوائمة مع أفضل الممارسات

وغــــ��هــــــــا  الــــخــــــــاص  والــــقطــــــــاع  للمــــجــــتــــمــــع 
مــــــــن الفئات.  

�عظم الفائدة ع�� �افة 
الفئات المتأثرة

تــــكـــــــون قــــائــــمـــــــة عــــلـــــــى بــــيــــانـــــــات واضــــحـــــــة وذات 
صــــلــــة بــــالمــــــــوضــــــــوع، كــــمــــا تــــحــــدد المــــســــببــــات 

ا��ذر�ة للتحديات.

مب�ية ع�� بيانات 
ومـــــعـــلــومـــات دقـــيـــقــــة

المبادئ العامة لإعداد سياسات عامة نا��ة
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يــــمــــكــــن تــــقــــيــــيــــم فــــعــــاليــــــــة الســــــــياســــــــة، وتحديد 
اللازمة. التعديلات  و�جراء  التحس�ن،  مجالات 

قابلـــــــــــــــــــــة للتـقيــيـــــــــــــــــم

الاس�ثمـــار  مقابـــل  مضافـــة  قيمـــة  تقـــدم 
ا��كومـــي، كمـــا تـــوازن ب�ن القيـــم ا��تمعيـــة 
والاعتبـــارات الاقتصاديـــة والبي�ية بما يضمن 
الازدهار �� �افة ا��الات والتنمية المستدامة. 

ذات جدوى عالية مقارنة 
بالاس�ثمار ا��كومي

�عتمـــد ع�� الت�ســـيق والاس�شـــارة مـــع ا��هـــات 
قبـــول  لتعز�ـــز  وا��تـــص�ن،  وا����اء  المعنيـــة 

وفاعلية السياسة وقابلي��ا للتطبيق.

قائمة ع�� ال�شاركـيــة �� 
الــتـــصـــمــيـم والــتــنـفـيـذ

والمؤسســـية  وال�شـــر�ة  الماليـــة  المـــوارد  تتوفـــر 
ووضـــــــــــوح  الســــــــياســـــــــــة،  لــــتــــنــــفــــيـــــــذ  اللازمـــــــــــة 

الأدوار  والمسؤوليات.

قابلـــــــــــــــــــــة للـتــــنـــفـــيــــــــــــذ
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دورة إعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداد 
السـيـاسة العامــة

تــــــــــحــــــديـــــــــد الـــــغــــــرض مـــــــن
إصـدار السياسـة العامـــــة

01
دراســــــــــــــــــــة الــــــــــخـــــــــــــيـــــــــــــــارات 

وتـــــــــــــــــــــــــــأثــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــراتــــــــــــــــــــهـــــــــــــــــا 

02

اســـــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 
الـــــــــــــــجــــــــــهــــــــات المــــــعـــــنـــــــــيـــــــــــــة

03
تـــــــــــــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــذ
الـــــــــــــــــــــــــــســــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــاســــــــــــــــــــــــــــــة

04

تــــــــــــــــــــــــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 
الــــــــــســــــــــــــيـــــــــــــــاســـــــــــــــــــــــة أثــــــــــــــــــــــــر 

05
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تـــــــحـــديــــــد الــغــــرض
مـــــــــــــــــــــــن إصــــــــــــــــــــــــــدار 
السياســــة العامـــــة



لمـــــاذا ومـــتــــى نــحـــتــاج لإصــــدار
الـسـيـــاسات الــعــامــــة؟

�عت��  تحديد التحدي أو الغرض من السياسة العامة من أهم مراحل وضع السياسة العامة، لأنھ 
يمثـــل المرحلـــة التحض��يـــة وال�� تركـــز ع�� توضيـــح الم��رات ال�� �ســـتد�� إعـــداد سياســـة ما، وذلك 
 لوضع 

ً
لأن السياســـة �� اســـتجابة لفجوة محددة ��دف إ�� الانتقال من حالة إ��  أخرى أو تحديثا

 لتحـــد قـــد يطـــرأ فـــي المســـتقبل، حيـــث لا يمكن إعداد أي سياســـة 
ً
 اس�باقيـــا

ً
 لـــھ أو حلا

ً
قائـــم وتطويـــرا

بدون وضوح أهدافها والنتائج ال�� ستؤدي إل��ا. 

ٍّ
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أهــــــــــــم الأسبــاب التـــــــــــي تدعــــــــو إلـــــــــــــى
إعــــــــداد السياســة العامـــــة 

تــنــفــيـــذ تــوجــيــهــــات الــقـــادة لـــتـــحـــســـيــــــن وتــــطـــــو�ـــر الــــبــرامـــج والــخـــدمــــــات المقدمة للمجتمع. 

تــــــــــــــوجــــــــــ��ـــــــــــات قـــــــــــيــــــــــــــاديـــــــــة

أي الأحـــداث ال�� قد تقلق راحة أفـــــــراد ا��تمــــــع، مثل حالات الطــــوارئ والكــــوارث والأو�ئــة وتكـــون 
 للاستجابــــــة السر�عة وتكون السياسة �� هذه ا��الات قائمة ع�� رد 

ً
 �افيا

ً
عادة هذه المبـــررات س�بــــــا

الفعل السر�ـــع. 

المــــــــــــــســـــــــــائــــــــــــــل الــــــطــــــــــــارئــــــــــــة

افيــة، التطورات التكنولوجيـة.  مثل التغيـر المنا��، التغي��ات الديموغر

مــــــــــــتـــــــــغــــــــيــــــــــــــرات عــــــــــالمــــــــــيـــــــــة

أي تحديث لنظام مع�ن ضمن الأجندة العامـــــة ل��كومة، مثل تطو�ر نظـــــام الإقامة والعمل. 

الــــــــتــــــحـــــــــديــــــــــث والــتـطـو�ـــــــر

أي رؤى ا��كومة وخططها �عيــدة المدى لتطو�ر القطاعـــــــات ذات الأولو�ـــــة لازدهار ورخـــــاء أفراد 
ا��تمع، مثل النظام التعليمــــــي وال��ة العامة. 

الرؤى المستقبلية للقطاعات ذات الأولو�ة
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توجد مصـــادر متنوعــــة لتحديد مواضيع 
السياسات العامـــة ذات الأولو�ة  

الــــــــعـــــــمـــــــــــــــــــــــــــل الــــحــــــكــــــــومــــــــــــــي
توج��ات قيادية.

اختصاصات ا��هات الاتحادية.
نتائج أداء القطاعات.

الدراسات والتقار�ر الدور�ة.
نتائج المسوحات والإحصائيات الوطنية.

الــــــفـــــئـــــــــــــــــــــــــات المــــســــ��ـــــدفــــــــــــــة
احتياجات ا��هات المعنية.

احتياجات المواطن�ن والمقيم�ن.
مناقشات مع ا��هات ا��كومية ا��لية.

ورش العمل ال�� يتم عقدها مع القطاع ا��اص.
المواضيع المثارة �� الإعلام.

الـــــــــخـــــــــــبـــــــــــــــــراء  فــي المــــــــجــــــــــال
تقار�ر صادرة عن مؤسسات الفكر  والرأي.

البحوث ال�� ت�شرها ا��امعات والمراكز البحثية.
التقار�ر القطاعية الصادرة عن الشر�ات الاس�شار�ة. 

التقار�ر والإحصاءات والمؤشرات القطاعية الصادرة
عن المنظمات الدولية.

عــــــــوامـــــــــــــــــــــــــل خــارجـــــــيـــــــــــــــــة ودولــــــيـــــــــــــــــــــــــــة
الال��امات والاتفاقيات الدولية.

متغ��ات جيوسياسية وقطاعية، وتطورات عالمية.

أفضــــــــــــــــــــــــــــل الممارســـــــــــات والابتكــــارات
بعة لدى ا��كومات الرائدة.

ّ
أفضل الممارسات المت

ابت�ارات القطاع ا��اص.
التوجهات العالمية الراهنة والمستقبلية.
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�ساعد الأدوات التالية �� تحليل الوضع الراهن
لموضوع السياسة العامة

   اســـــتـــــــــــشــارة الأطــــراف المــــعـــنــيــة
، مثل ا��هــــــات الرسمية 

ً
ا��صول ع�� مرئيات الأطراف المتأثرة بالوضع الراهن والمؤثرة فيھ أيضا

المعنيـــة، وفئـــات ا��تمـــع، وقطـــاع الأعمـــال، والقطـــاع العـــام، والمنظمـــات الدوليــــة ذات الصلـــة، 

و�مكن ذلك من خلال طرق مباشرة، مثل المقابلات ومجموعات ال��ك��  وشكـاوى المواطن�ن، أو غ�� 
مباشرة، مثل وسائل الإعلام الرسمية ومواقع التواصل الاجتما��.

   توضيح الفجوات والاحتياجات والتوجهات المستقبلية
ة المدروسة لتحليل الفجوات، بالإضافة إ�� تحليــــــل التوجهـــــــات 

ّ
استخدام البيانات الدقيقة والأدل

والمســـــــــــارات المستقبلية للملفـــــات أو القطاعــــــات �� بنــــــاء مبــررات إعداد السياسة.

   تــــــــــحــــــــــلــــــــــيــــــــــــل المــــســـبـــــــبــــــات الـــــجــــــذر�ـــــة للـــــــوضــــع الـــراهـــــــن
طرح الأسئلة ال�� تؤدي إ�� تحديد دقيق ووا�� للتحـدي القائم والـــذي قد يتطلب إيجاد حلول قد 

تكون السياسة العامة أحدها. 

   الــــــــــــبـــــــــحــــــــــــــث الـــــــــدقـــــــــــيـــــــــــــق
اســـتخدام التقار�ـــر ال�� تصدرهـــا المنظمـــات الدوليــــــــة ومراكـــز الأبحــــــــاث والدراســـــــات ومؤسســـات 

الفكر  والرأي ع�� المستوى الوطنـــــــي والدولــــــــي لمعرفة الوضــــــــع الراهـــــــن والتحدي القائم بدقة و�ناء 

م��رات إعداد السياسة �ش�ل قائـــــــم ع�� الأدلة.

   دراسة أفضل الممارسات
إجراء دراسة مقارنة معيار�ة للاطلاع ع�� تجارب مماثلة ��كومات أخرى واجهـــــت تحديات مماثلة 

 الاطــــــــلاع ع�� نتائج تطبيق تلك السياســـات 
ً
وكيـــف وضعـــت ا��لـــول للتغلـــب عل��ا، ومن المهـــم أيضا

�� الدول ال�� تم إجراء المقارنة معها.
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أهـــــــــــــم الأدوات المستخدمــــــــة ��
تحليــــل الوضع الراهـــن

وزع 
ُ
ت والنوعية،  الكمية  البيانات  ��مع 

كب��  عدد  إ��  أسئلة  استمارات  ترسل  أو 
من أفراد ا��تمع.

أداة جمع البيانات الكمية والنوعية حول 
مسألة معينة خلال لقاءات جماعية.

أداة للتقييم ا��ار�� تبحث �� العوامــل 
والاجتماعيـــــــــــة  والاقتصادية  السياسية 
والقانونيــــــــــة  والتكنولوجيـــة  والثقافيــــة 

والبي�ية ال�� تؤثـــر ع�� جهة معينة.

مـــــــــــثــــــــــــــــــل الإحــــــــــصــــــائــــــــيــــــــــــــات الــــــرســــــمـــــــــيـــــــــــة 
والــبــيــــانــــــات الـــوطـــنــــيــــــــة.

أداة تـــســــتــــخـــــــــــدم فــــي تـــحـــلــيـــــــل الــــبــــيانـــــــــات 
لــــتــــحـــديـــــــــد الــــتـــوقعـــــــات حـــول الاتـجاهـــــات 

المـــســتــقـــبــــلــــيــــــة.

الاست�يانـــات

مجموعات ال��ك��

التوقعــــــــات

ة الكمية
ّ
الأدل

PESTLE تحليل

والنوعيــة  الكميـــــة  البيانـــــات  جمـــــع  أداة 
بطرح الأسئلـــة أو الاتصالات. 

الأخرى  ا��هــــــات  معا��ـــــة  كيفية  معرفة 
.(

ً
 – دوليا

ً
للمسائل قيد الطرح (محليا

أداة معا��ة المشا�ل تقسم ف��ا المش�لــــــة 
ال�� تكون بصيغة سؤال إ�� أسئلة فرعية 
تقســـــــم  الفرعية  والأسئلة   

ً
حلولا �شكـــــل 

بدورها إ�� أسئلة فرعية أخرى.

مفهوم يتضمن تقسيم المش�لة إ�� نقـــاط 
المش�لة  �عـــــــا��  متداخلــــة  وغ��  مستقلة 

 .
ً
ب�املها عندما تجمع معـــــا

وتحليل  والت�اليـــــف  المنافـــــع  تحليـل  مثل 
فــعـــالـــيـــــة الـــتـــكــــلـــفـــــة. 

مفهوم ا��صر�ة والشمول

المقابـــــلات

المقارنـــــة المعيار�ــة

��رة التفر�ع المنطقي

ة التقييم الاقتصادي
ّ
أدل
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دراســــة ا��يــــــارات 
وتــــــــــــــأثـــــــــيــــــــــــراتـــــــــــــهـــــــــــا 



تحديـــــد خط أســــاس
السياســـــة العامـــــة

خــــــط الأســــاس: ُ�عرف بأنھ تجميع وتحليل جميع المعلومات الأساسية المتعلقة بالسياسة العامة، 

 تقديـــر الآثـــار 
ً
وذلـــك لفهـــم الوضـــع ا��ـــا�� والتحديـــات الموجـــودة أو الفـــرص المتاحـــة، و�شـــمل أيضـــا

المتوقعة لتنفيذ السياســـة المعنية، وُ�ســـتخدم �أداة لوضع إطار عام للسياســـة وتحديد التحديات 

ال�� ��دف السياسة إ�� معا����ا، بالإضافة إ�� تقييم أداء السياسة والمؤشرات الناتجة ع��ا. 

من المهم أخذ المعلومات التالية �ع�ن الاعتبار 
عند تحديد خط الأساس: 

أهداف السياسة.1.

الوضع الراهن للموضوع.2.

المس�بات ا��ذر�ة للقضية المدروسة.3.

الفئات المعنية والمتأثرة.4.

تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات. 5.

تحليل الاتجاهات المستقبلية للتحدي.6.

الدراسات والبحوث ذات العلاقة بالموضوع.7.
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رســـــــم أهـــــداف
السياســـــة العامـــــة

يتم رسم أهـــداف السياسة �عد الان��اء
من الأمور التالية:

التوصيف الوا�� والدقيق للمش�لة أو التحدي الذي ��دف السياسة إ�� معا��تھ وذلك من 

خلال تحليل البيانات واس�شارة ا����اء �� ا��ال.

ال�شــــــــــــاور مع مختلف الفئات المس��دفة ل�سليط الضوء ع�� المش�لة وتحديد الأولو�ات، كما 

يمكـــن تحليـــل التعليقـــات مـــن ا��مهـــور مـــن خلال المشـــاورات العامـــة والاســـتطلاعات وآليـــات 

المشاركة الأخرى لضمان أن أهداف السياسة �عكس احتياجات وتطلعات ا��تمع.

إجــراء تحليــــــل شامل لتقييــــم خيـــــارات السياسة ا��تملة وجدواها وفعالي��ا وتأث��ا��ا ا��تملة.

تحديــــــــد أهـــــــداف ونتائـــج ومس��دفـــات ومؤشـــرات وا��ـــة وقابلة للقيـــاس، مع الأخـــذ �� الاعتبار 

النتائج قص��ة المدى وطو�لة المدى.

ترتيـــــب الأهــــــداف ع�� أســــــاس الأهميـــــة وا��دوى ل��ك�� ا��هود والموارد �ش�ل فعّــــــال.
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   المبادرات  وا��دمات ا��كومية 
تحقـيــــق نــتائـــــج مـحــــــددة فــــي قطـاعــــات معـيـنة مثـــــل بــرامــج القـــراءة والـــ��امــــــج الــتـعــلـيـمـيـة وخـــدمـــــات 

مـــنــح الإســــــكــان. 

   الأدوات الاقــتـصــــاديــــــة والمـــالــيـــــة
 ع�� الإعفاءات الماليـــة أو الضــــرائب أو فرض الرسوم أو الغرامــــات  أو توف�� التمو�ل، 

ً
�عتمد غالبـــــا

أو تقديم حوافز اقتصادية.

   الاتـــــــــــــصـــــــــــال مــــــــــــــــع المـــــــــــجــــــــتـــــــــمــــــــــع
�عتمـــد ع�� التواصـــل والتفاعـــل مـــع الفئـــــــات المس��دفــــــة ل�شـــر الـــو��، مثـــل ال���يـــــــع ع�� تـــب�� 

أنماط ا��ياة ال��ية و�عادة التدو�ر. 

   الــــــــــــتـــــــــــــطــــــــــــو�ـــــــــــــــــر المــــــــــــــــــؤســــــــــــســـــــــــــي
يتضمـــن �عديـــــــل الهيـــا�ل التنظيميــــــة أو تطو�ـــر العمليـــات والإجـــراءات ال�شغيلـــــية، مثـــل ت�ســـيط 

عملية المش��يات أو �عز�ز العمليات المرتبطة بالمنظومة التقنية. 

   الأدوات القانونيــة وأطر الامتثال وا��وكمـــة
مثـــل إصـــدار اال�شـــر�عات وذلـــك ل��ـــث ع�� ســـلوك مـــع�ن أو الامتنـــاع عنـــھ، مثـــل إصـــــدار المرســـوم 

�قامـــة الأجانـــب والـــذي �عـــد أداة تنظيـــم لسياســـة ا��كومـــة حـــول  بقانـــون اتحـــادي �شـــأن دخـــول و

إقامة الأجانب بدولة الإمارات.

يمكن ل��كومة معا��ة التحديـــــات وتحقيق النتائــــج المرجــوة من خلال اعتماد مســــارات متنوعـــــة 

ترتكز حول ا��وانب التالية:

�س�� ا��كومة لتحقيق النتائج المرجوة 
للسياسة العامة من خلال تب�� مجموعة من المسارات:
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تقييم ا��يارات المق��حة لتحقيق أهداف السياسة 
وكيفية تحديد ا��يار الأمثل الذي ستو��� ا��هة بت�نيھ

عند تقييــــم ا��لـــول ودراســـة ا��يـــــــارات
يجب القيام بالإجراءات التالية:

تكـــون عـــادة ا��يـــــارات المتاحـــة إمـــا الإبقـــــاء ع�� الوضـــــع الراهـــن دون أي تدخـــل حكــــــومي، أو إطلاق 

السياســـة أو إجـــراء تدخــــــــل حكومـــي مـــن خلال أدوات �شر�عيــــة أخـــرى ع�� س�يـــــــــــل المثـــال: إصـــدار 

قانون/قرار تنظي��/�عديل تنظي��. 

01
إجـــراء دراســـة يتـــم من خلالهـــا تحديد الموارد المالية وال�شر�ــــــــة المطلو�ــــــة وتقييم الت�لفـــــــــة المطلو�ة 

مقابل تحقيق الفوائد المرجوة. 

تــقـيـيــم الـتـكـلـفة مقــابل الفائدة

02
ا��صـــول ع�� مرئيـــات الأطـــراف المعنيـــة بالمبـــــــادرات ال�� قـــد تتضم��ـــا السياســــة وقابليــــــــة تطبيـــق 

 �أداة لتنفيـــذ السياسة.
ً
السياسة ومبادرا��ا وال�شر�عات ال�� قد يكون إصدارها ضرور�ـــــا

اســــتـــشــــارة الأطــــــراف المـــعـــنــــــيــــــــة

05
من حيث القيمــــــة المضافــة، وأنھ قابل للتنفيذ �سهولة ودون �عقيد.

التأكد من أن ا��يار المتخذ هو الأك�� فعالية

03
إجـــراء دراســـة تحليليـــة لما قـــد ي��تب عن السياســــــــــة �� حـــال إطلاقها من آثار اقتصاديــــــــة اجتماعية 

و�ي�ية و�شر�عية. 

تحليـــل الآثار الاقتصادية والاجتماعية 
والبي�ية وال�شر�عية المتوقعة

04
توضيـــح إذا مـــا �انـــت هنـــاك آثـــار ســـلبية ت��تـــب إذا ما لـــم يتم اتخاذ إجـــراء حكومي للتدخـــــــل �� ش�ل 

سياسة أو �شر�ع أو غ�� ذلك. 

توضيـــح النتائـــج المتوقعـــة �� حال ترك 
الوضع الراهن دون تدخل

35



ضرورة تحديـــد الأثـــر المــــا��
للسياســة العامـــــــة

مــــا هـــــي مــصــــــــادر  وتـــوقـعـــــات الإيــــــــــــرادات 

للسنوات الثلاث القادمة؟

الإيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرادات

ما �� بنود الصرف؟

المــــــــــــصـــــــــروفـــــــــــــــــــات

ما �� خيارات تمو�ل الم��انية؟

ما �� آليات التحصيل؟

الــــــــــــــــتـــــــــــــمـــــــــــــــو�ـــــــــــــــــــل

هـــل تتطلب السياســـة تخصيص م��انية 

إضافية من ا��كومة؟

مـــــوارد إضـــــــافــــيـــــة

الإيـــرادات  أو  الت�اليـــف  ســـتكون  هـــل 

سنو�ة أو لمرة واحدة فقط؟

الـــــــفــــتـــــرة الــزمنـية

حـــول  الماليـــة  وزارة  رأي  هـــو  مـــا 

الم��انية المق��حة؟

وزارة المــــــــــــــــــالـــــــــــيـــــــــــة
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والاقتصادية  الاجتماعية  الآثار   تحديد  أهمية 
والبي�ية وال�شر�عية المتوقعة للسياسة العامة 

أمثلة عن الآثار المتوقعة ال�� يــتـــــم تــحــديــدهـــــــــــا أثــــنـــــــاء إعـــــــــــداد الـــســـــيـــــاســــــة الــعــامــــــة بالــتعــــــاون مـــــــع 

الـــجهـــــــات المعـــنـــيـــــة:

نمو النــــــــــــــــــــاتــــــــــــــــــــج ا��ــــــــــــــــــــ�� الإجمــــــــــــــــــــا��: تــــــــــــــــــــأث�� الســــــــــــــــــــياســــــــــــــــــــة ع�� النمو الاقتصادي والإنتاجية.

مستو�ــــــــــــــــــــات التوظيف: أثــــــــــــــــــــر الســــــــــــــــــــياســــــــــــــــــــة ع�� معدلات التــــــــــــــــــــوظيف ونمو فــــــــــــــــــــرص العمــــــــــــــــــــل.

الدخــــــــــــــــــــل. توز�ــــــــــــــــــــع  أنمــــــــــــــــــــاط  ع��  الســــــــــــــــــــياســــــــــــــــــــة  تــــــــــــــــــــأث��  تحــــــــــــــــــــليل  الــــــــــــــــــــدخــــــــــــــــــــل:  توز�ــــــــــــــــــــع 

للمســــــــــــــــــــ��لك. بال�ســــــــــــــــــــبة  الأســــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــار  ع��  الســــــــــــــــــــياســــــــــــــــــــة  أثــــــــــــــــــــــر  الـــــــــــتـــــــــــ��ـــــــــــم:  معدلات 

الأثـــــــــــــــــــــــر الاقــتـصـــــادي

الأمــــــــــــراض. من  والوقــــــــــــاية  ال��ية  والرعــــــــــــاية  العــــــــــــامة  ال��ة  ع��  الأثـــــــــــــر  ال��ية:  النتائج 

الأمن والسلامة: أثــــــــــــر الســــــــــــياســــــــــــة ع�� معدلات الأمــــــــــــن والســــــــــــلامة العــــــــــــامة و�نفــــــــــــاذ القــــــــــــانون.

المــــــــــــجتم��. التماســــــــــــك  ومســــــــــــتوى  المســــــــــــ��دفة  ا��تمع  فئــــــــــــات  ع��  الأثــــــــــــر  الاجتما��:  ال�سيج 

الأثـــــــــــــــــــــــر الاجـــــــتــــــمــاعــي

الــــــــــــدفيئــــــــــــة. غــــــــــــــــــــــــازات  انبعــــــــــــاثــــــــــــات  ع��  الســــــــــــياســــــــــــة  أثر  الكــــــــــــر�ــــــــــــون:  انــــــــــــبعــــــــــــاثــــــــــــــــــــــــات 

الطبيعية. الموارد  اســــــــــــ��لاك  ــــــــياســــــــــــة ع�� معدلات  الســــ أثــــــــــــــــــــــــر  الطبيعية:  الموارد  ا��فــــــــــــاظ ع�� 

البي�ية. وال��ة  التلوث  ومستو�ــــــــــــات  والميــــــــــــــــــــــــاه  الهواء  جودة  ع��  الأثــــــــــــر  التلوث:  مستو�ــــــــــــات 

الــــــــــــتــــــــــــدو�ر  تولــــــــــــيــــــــــــد النفــــــــــــايــــــــــــات و�عــــــــــــادة  أثــــــــــــر الســــــــــــياســــــــــــة ع�� معدلات  إدارة النفــــــــــــايــــــــــــــــــــــــات: 

والإدارة المســــــــــــتدامــــــــــــة للمــــــــــــوارد.

الأثـــــــــــــــــــــــر الــــــــــبــــــــــيـــــــــــــئــــــــــــــي

�شــــــــــــــر�ع. إلغــــــــــــــــــــــــاء  أو  �عــــــــــــديل  أو  لاســــــــــــتحداث  ا��ــــــــــــاجة  بيــــــــــــــــــــــــان  ال�شــــــــــــر�عية:  الـــــــــــتــــــــــــأث��ات 

ا�ســــــــــــاق الســــــــــــياسات: توافق السياسة المق��حة مع السياسات الأخرى والأولو�ات الاس��اتيجية.

السياسة. وتنفيذ  إعداد  عملية   �� المعنية  الأطراف  مشاركة  مستوى  المعنية:  الأطراف  إشراك 

ا��وكمة والأثر ال�شر���
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تحليــــل مخاطـــــر السياســــة
و�جراءات التعامل معها 

من المهـــــــــــم إجراء تقييم للمخاطر ا��تملة ن�يجة إصدار وتطبيق السياسة، والعمل ع�� التقليل 

من الآثار الســـلبية، و�عز�ز فعالية السياســـات، حيث إنھ من خلال تحديد ا��اطر وتحليلها، يتم 

اتخاذ قرارات مناســـبة �عا�� أية مشـــا�ل قد تطرأ خلال مرحلة تنفيذ السياســـة، كما �ســـهم نتائج 

تقييـــم ا��اطـــر �� �عز�ـــز الشـــفافية والمســـاءلة، ممـــا يضمـــن اســـتعداد ا��هـــات الرئ�ســـية لإدارة 

الظـــروف غـــــــــــــ�� المتوقـــــــــعــــــــة وتخصـيـــــــص المـــــــــوارد بكفـــاءة لتعز�ـــــــــــز مرونة الســــــياســــــات والقـــــــــــــدرة 

ع�� التكيف.

1

2

3

المــــــــــــــــخـــــــــــــاطـــــــــــــــر

وصــــــــــــــــفم
ا��طــــــــــــر

إجـــــــــــــــــراءات
التعامـــــــــــــــــــــل
مع الــخطـــر

الـــــــجــــــــــهـــــــــــــــــة
المـــســـــؤولــــــة

الإطـــــــــــــــــــــــار
الــــــزمـــــنـــــــــــي

تحديــــــــــــــد أثـــــــــــــــــــــره علــــــــــــــى:

الب�ئـــــةالاقتصادا��تمع
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اســــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــشـــــــــــــــــارة 
الـــجهـــــات المـعـنـيــــــة



يتوجب اس�شارة عدد من ا��هات المعنية الرئ�سية 
عند إعداد السياسة العامة حسب طبيعة الموضوع،

وال�� �شمل:

ا��هات ا��كوميـــــة الاتحادية وا��ليــــــــة.

ا��هات المعنيـــــــة بال�شر�عــــــات بالــــدولـــــــة.
المواطنـــــــــــــــون والمــقــــــيمـــــــــــــــــون.
مؤسسات القطاع ا��اص.
المؤسســــــــات غ�� الر�ـــــحـــيــــــــة.
المنـــــظمــــــــــــــات الـــــدولــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــة.

الإعــــــــــــــــــــــــــــــــــلام.
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إدارة عمليــــــــــة اس�شــــــــــارة 
ا��هات المعنية الرئ�سية

تـــحــديـــــد المــســــــائـــل الـــخاصــــــة بـــالـسـيــاســـــة المـقـــــ��حــة 
والـــــــ�� ســــــــتـــتـم منــــــاقـشـــــــــتــــــــــهـــــــا مـع جــــهات أخـــرى.

كـــافـــة الســـــــيـــــاسـات الاتحـــاديــــــــة والمــحــلــيــة  مــراجـعـــة 
الـــ�� قـد تــؤثــــر علــى تــــنـفــيـــذ المــقــتـــرح.

تــــــــــــــــحـــــــــــــــــديــــــــــــــــــــــد أهـــــــــــــــــــــــــداف الاســـــــــــــــتــــــــــــــــشـــــــــــــارة

تــــــــــــــــحـــــــــــــــــديــــــــــــــــــــــد الـــــــــجــــــــهـــــــــات المــــــــــــــعـــــــــــــــــنـــــــــــــــــيـــــــــــــــــة
وضـع قـائــمـــة بــــا��ـــهــــــات الاتــــحـــاديــة والمـحـلــيـــــة الــتـــــــي 

تــنـــبـــغــــــــــي اس�ــشــــار��ــــــا.

نــواحــــي  مـن  المركـز�ة  ا��كـومية  الـجـهات  اس�شارة 
مـؤسســي،  تـــغــيـ��  �ــشر�ــة،  موارد  (موازنة،  مختــلفة 

شؤون خارجيــة).
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تــــحــديد أ�ســـــب وســــيـــلــة لاس�ــشارة الــجـهات المعنية.

تـــحـــديد الوقــــــــت المــــناسـب لإشــراك الـجهات المعنية.

المتــعلقة  والمسـتـــنــــدات  المــــعــلومـــــات  قــائمــة  تــحـــديد 
بالمق��ح وال�� س�تم إرسالها ل�ل جهة.

توثيق �افة الملاحظات ال�� أثار��ا ا��هات من خلال 
المراسلات  أو  الاجـتـماع  مـحاضر  أو  الرسمية  الكتـب 

الإلكـ��ونـيــة. 

تـــوضـــيح دور الــجـــــهات ال�� س�تم اس�شار��ا

توضيح التصور المق��ح للأدوار ال�� ستلع��ا ا��هات 
�� إنجاح المق��ح.

، مـــــثــــل: تـــبـادل مــعـلومــات 
ً
وقد تـــشمــــــل الأدوار أمــــــــورا

المـــــــوارد  اســتــــثمار  المــتـبادلـــة،  المــــنـفعة  أجـــــل  مـن 
المــش��كــــة لـتـحـقـــيــق الأهـداف، الـتــخطــيــط والتـــنفيـذ 
والتــقييـــم المـشــتـرك،أو الاتــفـاق ع�� آلـــيــة التــمــو�ل.

الــــــــــــــتــــــــــــخـــــــــــطــــــــيـــــط لــــــعــــمــــــلــــــيــــــــــة الاســــــتـــــــشـــــــارة
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يتم رفع مذكرة سياسات للعرض ع�� مجلس الوزراء
وتتضمن المعلومات الرئ�سية التالية: 

يــــــــنـــــــبــــــــ�� ذكــــــر مـــــــصـــــــطـــــــلـــــــح "ســــــيــــــــاســـــــة" قـــــبـــــل عــــــــــــنــــــوان المــــــــــــوضـــــــــوع.عنـــــــــــــوان الموضـــــــــــــــوع

وتوضيح  والإحصـــاءات  ة 
ّ
الأدل بيان  مع  للموضوع  ا��ا��  الوضع  شرح 

أهداف السياسة وم��را��ا وأولو�ا��ا وا��ـــــــــــاور الرئ�سية لها ومكونا��ا.

ا��ا��  بالوضــــــــــع  مقارنة  (بالأرقام)  السياسة  من  المتوقعة  النتائج 
(بالأرقام).

تحديد الفئات (القطاعات، ا��هات، الأفراد وغ��ها) المتأثرة بالموضوع 
و�يان هذا الأثر ور�طــھ بالنتائج المتوقعـــــة.

قائمة ا��هات المعنيــــة بالموضوع (اتحادية، محلية، خاصـــة) ومرئيا��ا.

وجدت،  إن  الرئ�سيــــة  (ا��هــــة  التنفيذ  وخطة  المعنية  ا��هات  قائمة 
وا��هات المشاركة �� التنفيذ).

الــــــــــــرســـــــــائل الإعــــــــلامــــــــيــــــــة باللــــــــغـــــــتـــــــــــ�ن الــــــــعــــــــر�ــــــــيــــــــــة والإنـــــــجــــــــــــلــــــــــيــــــــز�ــــــــــــــة.

الأثر  المـــــا��،  الأثر  مثل  للموضوع،  المتوقعة  والال��امات  التأث��ات 
(اقتصادية،  الموضـــــــــــوع  طبيعة  وفق  الأخرى  التأث��ات  ال�شر���، 

اجتماعية، بي�ية، تنافسية الدولة �� المؤشــــرات العالمية، وغ��ها).

ا��يارات المق��حة لتحقيق الأهداف، مع توضيح الآثــــــــــــار والم��رات ل�ل 
م��ا (وتحديد ا��يار الأمثـــــــل الذي توصــي ا��هة بت�نيھ).

شــــــــــــــرح للـــــــمــــــوضـــــوع
وأهدافھ وم��راتـــــــــــــــــھ

الفئــــــــــــــــــات المـــــتأثـــــــــــرة 
بـــــــــــــــــــــــالمــــــــــــــــــــــــــــوضـــــــــــــــــــوع

الاســــــــــــتــــــــــــــــــشـــــــــــــــــــــارات

مــســـؤولية الــتنفـــــــــيذ

الــرسـائل الإعـــــــلامية

تـــــــــــــــــــــــــــحـــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــل
الـــــــــــــــــتــــــــــــأثــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــرات

الــــخــــيــارات المق��حة 
لـــــــتحقيق الأهــــــــداف 
الــــــخــــــــيار  وتــحـــديـــــــــــــــد 
الأمــثل الذي تو��� 
الــــــجــــــــهــــــــة بــــتـــــبــــنــيــــــــــــھ

النتــائـــــج المـــــتــــوقـــعـــــــة
مــــــــــن الــــــــــــســـــــــيــــــاســــــــــة
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�عبئــــــة نمـــــــوذج وثيقــــــــــة 
سياســـــــــة عـــــــــــامة 

عنـــد رفـــع مذكـــــــرة العــــــــرض ع�� مجلـــس الــــــــوزراء، ي�بغــــــــي كذلـــك �عبئـــة نمـــــــــــوذج "وثيقـــة سياســــــــــة 

عامـــــــــــــــة" وال�� �شمل المعلومات التاليــــــــــــة:

المقدمــــــــــــــــــــــــة.

ا��هــة الرئ�سية المعنيـة بالسياسة.

أهـداف السياســـــــــــــة.

الأولـــو�ـــــــــات وا��ـــــــــــاور الـــرئــ�ســــيــــــــــــــــة.

النتــائج المتوقعــــــــــــة.

الفئــات المعنيـــــــــــــــــــــة.
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تـــــــــــــــــــنــــــــــــــــــــــفـــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــذ
الـــــــــــــســــــــــيــــــــــــــاســــــــــــــــــــــة



ل�ي يتم تنفيذ السياسة العامة ع�� أكمل وجھ،
يجــب مراعاة عــدد من عوامل النجـــــاح الرئ�سيـة

وضـــــــــــــوح خـــــــــطــــــــــة الـــــــتـــــــنـــفـــيـــــــــــــذ

لتحقيق  تنفيذها  المطلوب  الرئ�سية  المبادرات  تحدد  وا��ة  خطة  وجود  من  التأكد  يجب 
س��  تق�س  وا��ة  أداء  ومؤشـــــــرات   

ً
مسبقا محددة  زمنية  مراحل  حسب  السياسة  أهداف 

عمل السياسة.

السياسة. ب�نفيــــــــذ  المعنية  ا��هـــــات  �افة  ومسؤوليات  أدوار  التنفيذية  ا��طة  �شمل  كما 

تـــــــــــــــــوفـــــــــر المــــــــــــــــوارد الـــــــــــــــلازمــــــــــــــة

من الضروري توف�� الموارد ال�افية لتنفيـــــذ السياسـة وتقييمهـــــا، وذلك لوضع من��ية وا��ة 
لعملية تقييم تنفيذ السياسة و�شمل الموارد ال�شر�ــــة والماليـــة والمعرفية إن لزم، كما أنھ من 

الضروري إشراك المعني�ن  �� خطة التنفيذ. 

و�� حال لم يتم توف�� الموارد، من المهم تحديد ذلك �ش�ل وا�� وع�� أن يتـــم تحديد الموارد 
 بالت�سيق مع ا��هات المعنية.

ً
اللازمة لاحقا

الـبــــيــــانـــات الــكـــافــيـــة وذات الـــصـلــــة 

من أهم العوامل ال�� تضمن نجاح تنفيذ السياسة أن تكون البيانـــــــات ال�� تم جمعها �افية 
و��يحة لتحقيق الدقة �� قياس النتائج.
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النمــوذج المت�امــــل 
��طـــــــــــة التنفيــــــــــذ

خــــــــطـــــــــــة الــــتـــــنــــفـــــيــــــــذ

م
الإطار الزم��
بــــــالــشـهـــــــــــــــــــــــــــــــر
(مـــــن – إلــــــــى)

اسم المشروع
أو المبــــــــــــــــــــــــادرة

نبذة عن المشروع
أو المـــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادرة

الـــــجــهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
المســــــــــــــــــؤولــــــــة

الــــــــنــــتـائـــــــــــــــــــــــــــج
المـــتوقــعــــــــــــــــــــــــة

1

2

3
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�ساهـم خطة الاتصال �� نـــــشر الـــوعـــــي والمـــعلــــومــات 
الدقيقـــــة حول السيـــــــاسات، بالإضــــــــافة إ�� �عظيـــــــم 

التأثيــــــــــــرات الإيجابيــــة للسياســـــة

مـــن أهـــم عوامـــل نجـــاح تنفيذ السياســـات، الاتصال والتغي�� الســـلو�ي وذلـــك لدورهما �� توعية 

ا��مهـــور حـــول أولو�ـــات ا��كومة و�رامجها وال���يع غ�� المباشـــر ع�� �غي�� ســـلوكيات الأفراد 

بمـــا يصـــب �� مص����ـــم ومص��ـــة ا��كومـــة، بالإضافـــة إ�� تثقيـــف المتعامـــل�ن حـــول ا��دمات 

والمبادرات ا��كومية، و�عد أهم ا��طوات لإعداد خطة الاتصال ��: 

بيان الغاية من خطة الاتصال، مثل �شر و�� أو �غي�� سلوك.

تحديد ا��مهور المس��دف وفهم اهتماماتھ.

اختيار قنوات اتصال متنوعة وفعّالة.

إعداد الرسائل الإعلامية حسب اللغة ومعطيات أخرى.
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تــــــــــــــــقـــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــم 
أثــــــــــر الســـــــيـــــاســـــــــــة



عمليــة تقييـــم أثر السياســــات العــــامة 
تحقق عـــدّة فوائـــد مهمـــة

ضمان تنفيذ السياســــــــة ضمن ال��نامج الزمنــــــــي ا��ـــــدد لها، و�ا��ــــــــودة المطلو�ــــــــة و�استخدام 

الموارد ا��صصة.

تحديـــد الصعو�ـــات والتحديـــات وا��اطـــر ال�� قـــد تطـــرأ خلال عمليـــة التنفيــــذ والتعامـــل معها.

التأكد من مدى تحقيق السياســــة للنتائـــــج المرجوة، ومتا�عة أية تأثيــــرات جان�يــــة للسياسة ع�� 

.(
ً
 واقتصاديا

ً
 واجتماعيا

ً
القطاعات ا��تلفة (بي�يا

تحليـــل نتائـــج تطبيـــق السياســـات، والاســـتفادة م��ـــا �� تحديـــــــث السياســــــــة أو إعــــــــداد سياســـات 

ومخرجات حكومية مستقبلية.

رصد التقدم �� تنفيذ القرارات والمبادرات وال��امج ا��كومية المرتبطة بالسياسة.

�عز�ـــز المشـــاركة والشـــفافية مـــع الفئـــات المعنيـــة، لا ســـيما فيمـــا يتعلق بمتا�عـــة تحقيــــــــــق النتائج 

والمس��دفات المعلن ع��ا.

50



يمكن قياس أثر السياسة العامة خلال مراحل
مختلفة للتأكد من فعالية السياسة وضمـــان 

تحقيق النتائج المرجوة

التحليل المسبق ( أو التمهيدي)
الآثار  تحديــــــد   �� و�ساهـــم  الإعداد،  مرحلة  أثناء   

ً
وتحديدا السياسة  تنفيذ   �� البدء  قبل  يتم 

وال�شر���،  والبي��  والاقتصادي  والاجتما��  الما��  الأثر  مثل  النوا��،  �افة  من  لها  المتوقعة 

بالإضافة إ�� توف�� المعلومات الضرور�ة لاتخاذ القرار �شأن اعتماد السياسة.

مـــــــرحــــــــلــــة إعـــداد الـــــســـيـــــــــــاســــــــة

التقييـــــم الم��امــــــن
الآثار  لتقليــل  السياسة  ع��  التعديل  إ��  و��دف  القص��،  المدى  ع��  التنفيذ  مرحلة  أثناء  يتم 

السلبية أو لتعز�ز النتائج الإيجابية.

مــــــرحــــــلـــــة تــــنـــفـــيــــذ الــــــســــــــياســـــــة

قيـــــــاس الأثــــــــر
سواءً  آثارها  ظهور  �عد  و�التحديد  البعيد  أو  المتوسط  المدى  ع��  التنفيذ  مرحلة  �عد  يتم 

المتوقعة أو غ�� المتوقعة.

مــــــرحـــــلـــــة تـــقــيــيم أثـر الـسياســــة
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مبــــــادئ رئ�سيــــة لآليــــة تقييـــم
أثر السياســــات العامــــة

هو مراجعة من��ية وموضوعية لنتائج السياسـة ��دف تحديد مدى تحقيق السياســـــة لأهدافها، 

الملائمة  والمعلومات  البيانـــات  توف��  خلال  من  وذلك  وملاءم��ا  واستدام��ا،  وكفاء��ا،  وفعالي��ا، 

النتائـــــج  عن  معلومــــــات  كــذلك  وتوفر  واستدامــــــة،  وفعاليــــة  بكفاءة  السياسة  مخرجات  عن 

ا��ققة والمس�بـــــات ا��ذر�ة المرتبطة بآثــــار التدخـــــــــل من خلال السياســـــة.

الــــــــــتــــــــــــقــــــــــــيــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــم

�� النتائج ا��ققة �� واحد أو أك�� من ا��الات التالية: ا��تمع، والاقتصاد، والب�ئة وغ��ها 

النتائج  اعتبارهــــــا محصلة  يمكن  وال��  القر�ب والمتوســــــط،  المدى  أو مؤقت، ع��  دائم  �ش�ل 

ا��تلفة ومجموعة من العوامل الأخرى المؤثرة عل��ا.

الــــــــــــــــــــــنــــــــــــــــــتــــــــــــــــائـــــــــــــــــــــج

أو  ال�شاطــــات  أو  العلاقات،  أو  السلو�ي،  الموقف  أو  المعرفة،  أو  السلوك،   �� التغي��ات  هو 

 علـــى المـــــــدى البعيــــــد.
ً
الأفعال ع�� مستو�ــــــات مختلفة ن�يجة لتطبيق السياســــــة، وال�� تطرأ عادة

الأثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر
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عمليــــــة تقييـــــــم أثـــــر
السياســــــة العامــــة

الأهــــــــــــــــــــــــــــــداف  تـــحديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
المــــــــــــرجوة مـــــــــــن تطبيــــــــــــــــــــــــــــــــق 
السياســـــــــــــــــــــة، والــــــفـــــــئــــــــــــــــــات 

المس��ـــــدفــــــــة

تــــــحـــــديــــــــــــــــــــــــــــــــد الـــــبـــــيــانـــــــــــــــــــــات 
ا��ـــاليــــــــــــــــــــــــة، والمــــس��دفات 

المرجــــــــــــــــــــــــــوة (بالأرقـــــــــــــام)

نـــــــــــطـــــــــــــــــــــــــــــــــــاق   تــــــــــــحـــــــديـــــــــــــــــــــــــــــد 
المــــــســــــ��ــــــدفات  قــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــاس 
المـــــــــسؤولــــــــــــــــــــة  والــــــجهــــــــــــــــــــات 

عـــــــن الـــــــقـــــيــــاس

تـــــنــــــفــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــــذ الـــــــــقـــيـــــــــــــــــــــــــاس 
وتـــــــــــــحـــــــلـــــــيــــــــــــــــــــــل الــــنــــتـائـــــــــــــــــــــــج 

و�ــعظيــــــــــــــــــــم الأثـــــــــــــــــــــــــــــــــر
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مــراجــعـة وتــحـديـــث
الــسـيــاسـات الـعــامـــة

لضمـــان اســـتمرار�ة ملاءمـــة وتـــأث�� وفاعليـــة السياســـة العامة فـــإن ا��هات الاتحاديـــة مدعوة إ�� 

إجراء مراجعة شاملة للسياسات العامة �ل خمس سنوات.

الأهـــداف  مـــع  متوافقـــة  مازالـــت  السياســـات  أن  مـــن  بالتأكـــد  ل��هـــات  �ســـمح  المراجعـــة  هـــذه 

المص��ـــة،  وأ��ـــاب  للقطاعـــات  التطـــور  دائمـــة  الاحتياجـــات  ومـــع  ل��هـــات،  الاس��اتيجيـــة 

والاتجاهات المتغ��ة، والمعاي�� التنظيمية وأفضل الممارسات �� القطاع. 

 لآراء أ��اب 
ً
 ��صيلة تطبيق السياســـة العامة واســـتطلاعا

ً
و��ـــب�� أن تتضمـــن المراجعة تقييما

المص��ـــة وأي �عـــديلات ضرور�ـــة �� خطـــة التنفيـــذ. الن�يجـــة ال��ائية للمراجعة يجـــب أن تؤكد أن 

ومؤثـــرة  المـــدى،  طو�لـــة  الاس��اتيجيـــة  التوجهـــات  مـــع  متوافقـــة  مـــــازالــــــــت  عامــــــــة  ســـــياســــــــة  �ل 

وداعمة لها. 
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ل�ي يتم تنفيذ السياسة العامة ع�� أكمل وجھ،
يجــب مراعاة عــدد من عوامل النجـــــاح الرئ�سيـة

؟
ً
هل لا زال التحدي قائما

هل عا��ت السياسة المعتمدة التحدي؟

هل تم تحقيق النتائج المرجوة؟

هل برزت أي تحديات جديدة؟

هل لا زالت الموارد (المالية وال�شر�ة وغ��ها) متوفرة؟

هل �غ�� سياق أو مسار السياسة؟

هل أثرت النتائج ع�� سياسات وتوجهات أخرى للدولة

(�ش�ل غ�� مباشر ولم يتم التخطيط لھ)؟

هل �غ��ت الفئات المس��دفة؟

هل طرأ أي �غي�� ع�� مخرجات السياسة؟

هل ساهمت السياسة �� �عز�ز ثقة الناس با��كومة؟

هل تم تنفيذ السياسة بفعالية و�ت�لفة وفق ا��طة؟

هل حققت السياسة العائد الم�شود مقابل الاس�ثمار؟
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النمــــوذج المت�امـــــل ��طة تقييـــــم
أثر السياســـــة العامـــــة

تــــــقـــــــيـــــــــيــــــــم الأثـــــــــــر

مؤشـــــــــــر أداء
السياســـــــــــــــــة

ن�يجة خط
الأســــــــــــــــــــاس

المـــــــــــســـــــــــــــ��ــــــــــــــدف

ســـنـــــة (     )ســـنـــــة (     )ســـنـــــة (     )ســـنـــــة (     )

النــتـيجــة
ا��ققـــة

مؤشــــــــــــــــر 
رقـــــــــــــــــــــم 1

مؤشــــــــــــــــر 
رقـــــــــــــــــــــم 2

مؤشــــــــــــــــر 
رقـــــــــــــــــــــم 3

الـــــــــجــــــــــــهــــــة
المـــســؤولـــة 
عن قياس
الأثـــــــــــــــــــــــــــــــــــر

المــــــراجــــــعـــــة بـــــعـــــد الــــتـــنـــفــــيـــــذ

تــــــار�ــــخ المــراجعة الأو��: (وهو مــــا تحدده ا��هة لمراجعة السياسة �عد صــــدور القرار)

من��ية المراجعة وفق خطة التنفيذ: (دراسات ، مسوحات ، مؤشرات الأداء وغ��ها)

الــــــــجــــهــــــة المـــــــســـــــــؤولـــــــــة عـــــن مراجعة وتــــحــــديــــــث الــــــســــيـــــاســــــة: (                                       )
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نموذج تقييم الآثار الاجتماعية والاقتصادية
والبي�يـــــــــة للسياســـة

الــــــقـــــــطـــــــاعـــــــات
المــــــــــــــــــتـــــــــــــــــأثــــــــــــــــــــرة

آلية/مق��ح التعامل
مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع الأثـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر
 (إذا تــــــــطــــلب الأمـــــــــر)

الــــــجهــــــة المــــعــنــــــيـــــــــة 
بـــــــالــتعامل مع الأثر

الـــبــرنـامــــج الـــزمـــــنـــــي 
ا��ـــدد للان��ـــاء من 
الــــــتــعــامــل مــع الأثـــــر 

وصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف 
الأثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

الآثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 
الاجـــتماعية

الآثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 
الاقتصادية

الآثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار 
الــــبـــــيــــــئـــــــيـــــــــــــة
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المتحـــــــــدة  العر�يــــــة  الإمـــــــــــارات  بدولة  الوزراء  ��لس  العامـــــــة  للأمانة  محفوظة  ا��قوق  جميع 

بموجب ال�شر�عات الاتحادية النافذة �� دولة الإمارات �شأن حقوق المؤلف وا��قوق ا��ــــــــاورة 

وحماية الملكية الفكر�ة، ولا يجوز إعادة استخدام أو إنتاج أي جزء من هذه الوثيقة و�أي ش�ل 

افقة الرسمية من الأمانة العامة ��لس الوزراء. �ان من دون ا��صول ع�� المو


